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ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਢੱੁਕਵ� ਿਸਟੀ ਿਵਭਾਗ 
ਕੋਲ ਦਰਜ ਕਰੋ। ਆਪਣੀ

 360-676-0122 x123 

ਹਾਂ

ਆਪਣੀਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ WDRC
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਕੀ ਤੁਸ� ਆਪਣੀਿਸ਼ਕਾਇਤ ਗੁਪਤ ਰੂਪ ਿਵੱਚ
ਜਮ�ਾ ਂਕਰਵਾਉਣੀ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ?

ਕੀ ਤੁਸ� ਿਸਟੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਰਾਮਦੇਹ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ?

ਹਾਂ

ਨਹ�

ਨਹ�

ਇਹ ਿਕਵ� ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ
ਤੁਹਾ� ਬੈਿਲੰਘਮ ਸ਼ਿਹਰ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾ ਂਇਸਦੇ ਅੰਦਰ ਹੋਈ ਗੱਲਬਾਤ ਦੇ

ਬਾਰੇ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾ ਂਿਚੰਤਾ ਹੈ

ਫੈਸਲਾ ਕਰੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਿਕਹੜੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਝਂੀ ਕਰਨ
ਿਵੱਚ ਅਰਾਮਦੇਹ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਿਕਵ� ਸੁਲਝਾਉਣਾ

ਪਸੰਦ ਕਰੋਗੇ; WDRC ਇਨ�ਾ ਂਵੇਰਿਵਆ ਂਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਨ
ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਿਸਟੀ � ਇੱਕ ਸੰਪੂਰਨ ਰੈਫਰਲ ਜਮ�ਾ ਂਕਰਾਵੇਗਾ।

ਿਸਟੀ 5-7 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਅਤੇ ਸਮਾਧਾਨ ਲਈ ਜਵਾਬ ਦੇਵੇਗੀ।

ਫੈਸਲਾ ਕਰੋ ਿਕ ਕੀ ਿਸਟੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਤੁਹਾ�
ਸਹਾਇਤਾ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। WDRC ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

safespaces@whatcomdrc.org pa.whatcomdrc.org/safespacesproject

ਸੇਫ ਸਪੇਿਸਜ਼ ਵਟਕਾਮ ਿਵਵਾਦ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕ�ਦਰ
ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਹਨ।
WDRC ਦਾ ਿਮਸ਼ਨ ਿਵਵਾਦ ਲਈ
ਰਚਨਾਤਮਕ ਅਤੇ ਸਿਹਯੋਗੀ ਪਹੰੁਚ ਪ�ਦਾਨ
ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ ਹੈ।

ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

ਸੇਫ ਸਪੇਸ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਇੱਕ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਲੈਣ ਦੀ ਸੇਵਾ ਹੈ
ਅਤੇ ਇਹ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਹੈ।

ਕੀ ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਤ� ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੋ? ਹੋਰ ਿਵਕਲਪਾਂ
ਦੀ ਪੜਚੋਲ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ WDRC ਕੇਸ ਮੈਨੇਜਰ ਨਾਲ
ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਫੈਸਲਾ ਕਰੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ
ਬਗੈਰ ਿਕਹੜੇ ਵੇਰਵੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਬਨਾਉਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ;
WDRC ਿਸਟੀ � ਇੱਕ ਸੰਪੂਰਨ ਰੈਫਰਲ ਸ�ਪੇਗਾ।

ਿਸਟੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਢੱੁਕਵ�
ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰੇਗੀ, ਅਤੇ ਕੇਸ � WDRC
ਦੁਆਰਾ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਿਵਕਲਿਪਕ: ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਅਪਡੇਟ ਲਈ WDRC
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।


