
ਕੀ ਤੁਹਾ� ਿਸਟੀ ਆਫ ਬੇਿਲੰਘਮ ਨਾਲ ਜਾ ਂਇਸਦੇ
ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਨੁਭਵ ਹੋਇਆ ਹੈ?

ਕੀ ਕੋਈ ਅਿਜਹੀ ਰੁਕਾਵਟ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾ� ਆਪਣੀਆਂ
ਿਚੰਤਾਵਾ ਂ� ਿਸੱਧੇ ਿਸਟੀ ਤੱਕ ਿਲਜਾਣ ਤ� ਰੋਕ ਰਹੀ ਹੈ?

ਕੀ ਤੁਸ� ਅਣਸੁਿਣਆ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ?

ਤੁਹਾਡੀ ਗੱਲ ਮਾਇਨੇ ਰੱਖਦੀ ਹੈ।

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਸੁਣਵਾਈ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ
ਉਪਲਬਧ ਹਾ।ਂ
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pa.whatcomdrc.org/safespacesproject

ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾ ਂਉਪਲਬਧ ਹਨ।

ਪ�ਸ਼ਨ ਜਾ ਂਿਚੰਤਾਵਾ?ਂ
ਕੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣੀ
ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ?
ਸਾਡੇ ਕੇਸ ਪ�ਬੰਧਕ ਮੁਫਤ ਅਤੇ ਗੁਪਤ
ਦਾਖਲੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ:

ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਥਾਵਾਂ
ਉਹ ਜਗ�ਾ ਿਜੱਥੇ ਤੁਹਾਡੀ ਗੱਲ ਸੁਣੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਅਤੇ ਮਾਇਨੇ
ਰੱਖਦੀ ਹੈ।

ਿਸਟੀ ਆਫ ਬੇਿਲੰਘਮ ਦੇ ਸੰਬੰਧਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਜਮ�ਾਂ
ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਿਵਕਲਪਕ ਮਾਰਗ।

 
 

ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ:
ਵਟਕਾਮ ਿਵਵਾਦ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕ�ਦਰ



ਸੇਫ ਸਪੇਸ ਬਾਰੇ

WDRC ਦਾ ਸੇਫ ਸਪੇਸ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਮ�ਬਰਾ ਂ� ਿਸਟੀ
ਆਫ ਬੇਿਲੰਘਮ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਬਾਰੇ ਿਚੰਤਾਵਾ,ਂ ਜਾ ਂਿਸਟੀ ਆਫ
ਬੇਿਲੰਘਮ ਨਾਲ ਜਾ ਂਉਸਦੇ ਅੰਦਰ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦੇ ਅਨੁਭਵ ਦੇ
ਕਾਰਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਹੋਰ ਪਹੰੁਚ ਿਬੰਦੂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ
ਲਈ ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਸੀ।

ਇਹ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਉਨ�ਾ ਂਲੋਕਾ ਂਲਈ ਇੱਕ ਰਾਹ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ
ਿਸਟੀ ਆਫ ਬੇਿਲੰਘਮ ਸ਼ਿਹਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਸੱਧੀ
ਿਲਆਉਣ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ, ਿਝਜਕ ਜਾ ਂਪਿਹਲਾ ਂਅਸਫ਼ਲ ਮਿਹਸੂਸ
ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਿਸਟੀ ਆਫ ਬੈਿਲੰਘਮ ਿਵਭਾਗਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਮੌਜੂਦਾ
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ੋਗਰਾਮਾ ਂ� ਪੂਰਕ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਪਰ ਇਸ � ਬਦਲਣਾ
ਨਹ� ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ
ਨਹ� ਹੈ।

ਸੇਫ ਸਪੇਸ ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਦ ੇਮ�ਬਰਾਂ ਨੂੰ  ਿਸਟੀ ਨਾਲ ਿਸੱਧਾ ਗੱਲਬਾਤ ਕੀਤੇ
ਿਬਨਾਂ, ਿਸਟੀ ਆਫ ਬੇਿਲੰਘਮ ਬਾਰ ੇਿਚੰਤਾਵਾਂ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਸਬਿਮਟ
ਕਰਾਉਣ ਦਾ ਰਸਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ

ਮ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵ� ਜਮ�ਾ ਂਕਰਾ?ਂ
ਿਚੰਤਾਵਾ ਂਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਈਮੇਲ, ਫ਼ੋਨ ਕਾਲ, ਜਾ ਂਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ
ਇੱਕ ਆਨਲਾਈਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਭਰ ਕੇ ਸਬਿਮਟ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ
ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ।

ਜੇ ਮ� ਨਤੀਿਜਆ ਂਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹਾ ਂਤਾਂ
ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ?
ਜੇ ਿਸਟੀ ਦਾ ਜਵਾਬ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਸੇਫ ਸਪੇਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ
ਕਰੋ। ਹਾਲਾਿਂਕ WDRC ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਜਾਂ
ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਹੈ, ਅਸ� ਤੁਹਾ� ਹੋਰ ਸਾਧਨ ਮੁਹੱਈਆ
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ,ਂ ਹੋਰ ਿਵਕਲਪਾ ਂਦੀ ਪੜਚੋਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ,ਂ ਜਾ ਂਤੁਹਾ�
ਹੋਰ ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਦੇ ਹਵਾਲੇ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾ ਂਜੋ ਹੋਰ ਸਹਾਇਤਾ
ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ।

ਸੇਫ ਸਪੇਸ ਿਕਸ ਲਈ ਹੈ?
ਸੇਫ ਸਪੇਸ ਉਨ�ਾ ਂਕਿਮਊਿਨਟੀ ਮ�ਬਰਾ ਂਲਈ ਬਣਾਏ ਗਏ ਹਨ ਜੋ ਿਸਟੀ
ਆਫ ਬੇਿਲੰਘਮ ਬਾਰੇ ਫੀਡਬੈਕ ਸਬਿਮਟ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਪਰ
ਜੋ ਿਸਟੀ ਨਾਲ ਿਸੱਧਾ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਨਹ� ਹਨ ਜਾਂ
ਅਸਮਰੱਥ ਹਨ। ਇੱਥੇ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਂਰੁਕਾਵਟਾ ਂਹਨ ਜੋ ਿਕਸੇ
ਿਵਅਕਤੀ � ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾ ਨਾਲ ਿਸੱਧਾ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਤ� ਰੋਕ
ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ, ਿਜਵ� ਿਕ: ਭੇਦਭਾਵ ਦਾ ਡਰ, ਅਿਵਸ਼ਵਾਸ, ਿਪਛਲੇ
ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਨੁਭਵ, ਭਾਸ਼ਾ ਦੀਆ ਂਰੁਕਾਵਟਾ ਂਅਤੇ ਹੋਰ ਬਹੁਤ ਕੁਝ।

ਇਸ ਨਾਲ ਕੋਈ ਫ਼ਰਕ ਨਹ� ਪ�ਦਾ ਿਕ ਤੁਸ� ਿਸੱਧੇ ਿਸਟੀ ਿਕ� ਨਹ�
ਜਾਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ - ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਆਵਾਜ਼ ਸੁਣਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ
ਇੱਥੇ ਹਾ।ਂ

ਕੀ ਮ� ਗੁਪਤ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸਬਿਮਟ ਕਰ
ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾ?ਂ
ਹਾ ਂ- ਗੁਮਨਾਮ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੇ ਿਵੱਚ ਬੁਿਨਆਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਜੇ ਵੀ
ਿਸਟੀ ਆਫ ਬੇਿਲੰਘਮ � ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਆਲੇ ਦੁਆਲੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਿਮਤੀ, ਸਮਾ ਂਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ
ਸ਼ਿਹਰ ਬੇਿਲੰਘਮ ਿਵਭਾਗ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਕਰਮਚਾਰੀ।

ਜੇਕਰ ਮ� ਨਹ� ਚਾਹੰੁਦਾ/ਚਾਹੰੁਦੀ ਿਕ ਸ਼ਿਹਰ
ਮੇਰੇ ਨਾਲ ਿਸੱਧਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇ ਤਾ ਂਕੀ ਹੋਵੇਗਾ? 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸਬਿਮਟ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਤੁਸ� ਅਿਗਆਤ ਨਾ ਰਿਹਣ ਦੀ ਚੋਣ
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਪਰ ਿਫਰ ਵੀ ਿਸਟੀ ਦੁਆਰਾ ਿਸੱਧਾ ਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਨਹ�
ਆਉਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ। ਜੇ ਅਿਜਹਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਡਾ ਕੇਸ ਮੈਨੇਜਰ ਤੁਹਾਡੇ
ਨਾਲ ਿਵਚੋਲੇ ਜਾ ਂਸਹਾਇਤਾ ਵਜ� ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਜੋ ਤੁਸ�
ਆਪਣੇ ਕੇਸ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕੋ, ਪਰ ਿਸਟੀ ਨਾਲ
ਿਸੱਧਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤ� ਬਚੋ।

ਮੈ� ਜਵਾਬ ਕਦ� ਿਮਲੇਗਾ?
ਇੱਕ ਿਸਟੀ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ 5-7 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ
ਦੇਵੇਗਾ। ਜੇ ਤੁਸ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਸਟੀ ਤ� ਨਹ� ਸੁਣਦੇ ਹੋ,
ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਗੁਪਤ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜਮ�ਾ ਂਕਰਵਾਈ ਹੈ, ਜਾ ਂਿਸਟੀ
ਦੁਆਰਾ ਿਸੱਧਾ ਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਨਾ ਆਉਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਸੇਫ ਸਪੇਸ ਦੇ ਕੇਸ ਮੈਨੇਜਰ � ਆਪਣੀ
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪ�ਗਤੀ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਲ ਕਰੋ।


